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KIYMETLİ MADEN ALIM – SATIM  VE ARACILIK ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ 
 
 
Taraflar 
Bir tarafta Yenibosna Merkez Mah. Ladin Sok. Kuyumcukent Atölye Bloğu No: 4 / 1173 Bahçelievler / 
İstanbul adresinde faal olan OSMANLI KIYMETLİ MADENLER TİCARETİ A.Ş. (bundan böyle ‘Osmanlı’ 
olarak anılacaktır.)  
Diğer tarafta, 
Unvanı / Adı Soyadı: 
Vergi Kimlik Numarası / TC Kimlik Numarası: 
Adres  : 
(Bundan böyle ‘Müşteri’ olarak anılacaktır.) arasında, işbu Kıymetli Maden Alım-Satım ve Aracılık Çerçeve 
Sözleşmesi imzalanmıştır. 
 
Osmanlı; Bakanlıkça, Borsa İstanbul Kıymetli Madenler Piyasası’n da üye olarak faaliyet göstermesine izin 
verilen, kendi nam ve hesabına, başkası nam ve hesabına, kendi namına ve başkası hesabına işlem yapan 
faaliyet esasları özel kanuna tabi olarak Yönetmelik ile düzenlenen bir kıymetli madenler aracı kurumudur. 
 
Tanımlar 
Kıymetli Maden : İlgili mevzuatta sayılan her türlü kıymetli maden ile Türk Parasının Kıymetini Koruma 
Mevzuatına uygun olmak kaydıyla ithalatı, alım ve satımı yapılabilen kıymetli madenlerdir. 
 
Alım Beyanı  : Müşteri'nin, Osmanlı 'ya Kıymetli Maden satın alma arzusunu açık seçik ifade eden ve 
Osmanlı’nın işbu Sözleşme ‘de kayıtlı ve/veya bildirdiği yetkili telefon numaralarına veya e-mail adreslerine 
yaptığı beyanlardır. 
 
Satım Beyanı  : Müşteri'nin, Osmanlı’ya Kıymetli Maden satma arzusunu açık seçik ifade eden ve 
Osmanlı’nın işbu Sözleşme ’de kayıtlı ve/veya bildirdiği yetkili telefon numaralarına veya e-mail adreslerine 
yaptığı beyanlardır.  
 
Komisyon  : Kıymetli Maden ile ilgili gümrük, tescil, alım, satım, hesap işletim ve diğer bilumum 
işlemlerden ötürü Osmanlı tarafından Müşteri’ye tahakkuk ettirilen her türlü ücret, vergi, fon ve benzeri 
yükümlülükleridir. 
 
Müşteri  : Osmanlı ile kıymetli maden ticareti, Borsa İstanbul’da saklama ve ithalatına, Borsa 
İstanbul’da tesciline ve satışına aracılık hizmetleri ile ilgili ticari iş ilişkisine giren gerçek ve tüzel kişileri ifade 
eder. 
 
Borsa   : Borsa İstanbul A.Ş., ilgili Kanunlar uyarınca Türkiye'de kurulmuş ve kurulacak diğer 
Kıymetli Maden borsaları ile Türk Parasının Kıymetini Koruma mevzuatına uygun olmak kaydıyla Kıymetli 
Maden alım satımı yapılabilen yurtdışında faaliyet gösteren borsalardır. 
 
Serbest Piyasa : Borsa olarak teşkilatlanmamış, borsa dışı, ülkesel ya da uluslararası Serbest Piyasadır. 
 
Gümrük     : İstanbul Havalimanı Giriş Gümrüğü’dür. 
 
TCMB         : Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası’dır. 
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T   işlem günüdür (‘T’ harfine artıdan (+) sonra numara eklenmesi, işlem gününden kaç gün sonra takasın 
yapılacağını ifade eder). 
 
İşlem Günü T+0 olduğunda en geç işlemin yapıldığı gün saat 13:00’e kadar ve T+1 ve üzerinde olduğunda 
en geç takasın yapılacağı günden bir (1) gün önceyi ifade eder.  
 
Kişisel Veri, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca, kimliği belirli veya belirlenebilir 
gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi ifade eder.  
 
Kişisel Verilerin İşlenmesi, Kişisel verilerin  Osmanlı İle yürütülen iş ve işlemler gereği mevzuatın 
gerektirdiği durumlarda tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası 
olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarda elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, 
değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale gelmesi 
sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen ve Osmanlı’nın 
KVKK Aydınlatma Metni’nde detayları belirtilen işlemleri ifade eder. 
 
Yönetmelik, Kıymetli Madenler Borsası Aracı Kuruluşlarının Faaliyet Esasları ile Kıymetli Madenler Aracı 
Kurumlarının Kuruluşu Hakkında Yönetmelik’i ifade eder. 
 
Madde 1. Sözleşmenin Amacı 
 
İşbu sözleşme; 7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla yürürlüğe konulan Türk Parası 
Kıymetini Koruma Hakkında 32 sayılı Karara dayanılarak hazırlanmış bulunan Kıymetli Madenler Borsası 
Aracı Kuruluşlarının Faaliyet Esasları ile Kıymetli Madenler Aracı Kurumlarının Kuruluşu Hakkında 
Yönetmelik ve Borsa İstanbul’un Kıymetli Madenler ve Kıymetli Taşlar Piyasası Prosedürü gereği 
düzenlenmiştir. 
 
İşbu Sözleşme; Osmanlı’nın ilgili mevzuat çerçevesinde Müşteri’ye ister Borsa İstanbul’dan isterse Serbest 
Piyasadan, mevzuata uygun şekilde temin ettiği her türlü Kıymetli Maden’i mevzuatın gerektirdiği takdirde 
Borsa İstanbul’da tescilini, satmasını veya Müşteri’nin mevzuata uygun olarak temin ettiği Kıymetli Maden’i 
Osmanlı’nın satın alması ve/veya satışına aracılık etmesini Borsa İstanbul’da saklanmasını veya Müşteri’nin 
mevzuata uygun olarak yurt dışından temin ettiği Kıymetli Madenlerin ithalatına aracılık etmesini ve bu 
işlemlerle ilgili şartları düzenler. 
 
Madde 2. Müşteri Tanıma Kuralı 
 
2.1 Osmanlı, 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun, Borsa İstanbul’un 
Sorumlu Kıymetli Madenler Tedarik Zinciri Kuralları ve ilgili mevzuat hükümleri uyarınca hesap açmadan 
önce müşterilerinin kimlik bilgilerini tespit eder ve talep edilen belgeler üzerinden teyit eder. Müşteri, 
sözleşme öncesinde sözleşmenin ayrılmaz bir parçası olarak Müşteri Bilgi Formunu tam ve gerçeğe uygun 
olarak doldurmak zorundadır. Gerçeğe aykırı bildirimde bulunulması halinde doğacak zararlardan Müşteri 
sorumludur.  
2.2 Müşteri, tüzel kişi statüsünde olması halinde, esas sözleşmesinin bir suretini, noter tasdikli güncel imza 
sirkülerini, Sözleşme'nin imzalanması hususunda kendisini temsil edecek gerçek kişilerin kimlik belgelerinin 
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suretlerini ve sair Osmanlı tarafından istenecek bilgi  ve belgeleri  Osmanlı’ya işlem gerçekleşmeden önce 
ibraz etmekle yükümlüdür. 
 
Madde 3. Kıymetli Maden İthalatına, Alım - Satımına ve Saklanmasına İlişkin Genel Esaslar  
 
3.1. Osmanlı, Müşteri talebine istinaden kendi namına Müşteri hesabına ya da Müşteri nam ve hesabına 
yurtdışından Kıymetli Maden ithal edilmesine aracılık edebilir. Böyle bir durumda, yürürlükteki mevzuat 
uyarınca her ne kadar Kıymetli Maden ithalatına ilişkin beyannameler ve faturalar Osmanlı adına düzenlenmiş 
olsa da kesin ithalatı yapılan Kıymetli Madenler’ in mülkiyeti ithalatçı Müşteri’ye aittir. Müşteri, başta Türk 
Parası Kıymetini Koruma Hakkında 32 Sayılı Karar, ilgili vergi ve gümrük mevzuatları, Türk Borçlar Kanunu, 
Türk Ceza Kanunu 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun, 6415 sayılı 
Terörizmin Finansmanının Önlenmesi Hakkında Kanun ve Borsa İstanbul’un Sorumlu Kıymetli Madenler 
Tedarik Zinciri Kuralları olmak üzere Kıymetli Madenlerin ithalatından doğan her türlü yükümlülükten 
münferiden sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder  
 
3.2. Müşteri’nin Yurtdışında yerleşik olması halinde, Osmanlı ile işbu Sözleşmeyi imza ettikten sonra ve 
Osmanlı’ya gerekli bilgilendirmeleri yapmak kaydıyla Kıymetli Maden’i, Türk Parası Kıymetini Koruma 
Hakkında 32 Sayılı Karar ve bu Karar’a istinaden düzenlenen Tebliğler kapsamında Gümrük’e Osmanlı adına 
beyan ve teslim eder veya anlaşmalı sigorta taşıma firmaları aracılığıyla teslim edilmesini sağlar. 
 
Osmanlı, Gümrük’e teslim olunan Kıymetli Maden’in gümrük işlemlerini tamamlar ve Gümrük Beyannamesi 
kapanış tarihinden en az 1 iş günü öncesinde Borsaya ithalatın ödeme şekli ve ithalat amacına ilişkin bildirimde 
bulunulur. Borsa İstanbul’un onayıyla birlikte yurda ithal eder ve mevzuat uyarınca 3 gün içinde Borsa 
İstanbul’a teslim eder. Borsaya yapılacak bildirimlerde Form ekine peşin ödeme yapıldığına dair banka 
dekontu da eklenir. Müşteri, dekontta yer alan lehtar bilgisi ile gümrük beyannamesindeki ihracatçı bilgilerinin 
aynı olması gerektiğini bilir ve buna uygun hareket edeceğini kabul eder. 
 
Osmanlı, peşin ödeme yöntemi ile ithalatı yapması halinde, ithalatı yapan kurum ile ödemeyi yapan kurumun 
da aynı kurum olması gerektiğinden, söz konusu ödemenin ilgili Gümrük Beyannamesi açılmadan önce 
Müşteri tarafından Osmanlı’ya yapılması şarttır. Aksi takdirde Osmanlı’nın ödeme yapmaması ve 
beyannamenin açılmaması dolayısıyla Müşterinin uğrayacağı zararlardan sorumluluğu bulunmamaktadır. 
Müşteri şimdiden bedelini ödemediği kıymetli madenlerle ilgili Osmanlıya karşı zarar iddiasında 
bulunmayacağını gayrikabili rücu kabul ve beyan eder. 
 
Osmanlı’nın standart işlenmemiş kıymetli madenin peşin ödeme yöntemi ile ithalatına aracılık etmesi halinde; 
Gümrük beyannamesinin kapanış tarihinden sonraki 3 iş günü içinde ithalat beyan belgesi ile birlikte kıymetli 
madenler Borsa saklama kasasına teslim edilir. Müşteri, ithal edilen standart işlenmemiş kıymetli madenlerin, 
Borsa İstanbul A.Ş. tarafından yayımlanan Rafineriler Listesinde yer alan rafinerilerce üretilmiş olması ve 
üretildiği rafinerinin mührünü veya ismini ya da amblemini taşıması ve mevzuatta belirtilen yüzeysel 
özelliklere ve şekle sahip olması gerektiğini bilir. Aksi taktirde Müşteri, söz konusu kıymetli madenlerin 
mahrece iade işlemlerine tabi tutulacağını ve bu nedenle doğacak zararlardan tek başına sorumlu olduğunu 
kabul eder.  
 
Osmanlı’nın standart dışı işlenmemiş kıymetli madenin peşin ödeme yöntemi ile ithalatına aracılık etmesi 
halinde; Gümrük beyannamesinin kapanış tarihinden sonraki 3 iş günü içinde Darphane ve Damga Matbaası 
Genel Müdürlüğünden alınan ayar analiz raporu ve ithalat beyan belgesi ile birlikte ithal edilen standart dışı 
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kıymetli madenler Borsa saklama kasasına teslim edilir. Standart dışı kıymetli madenlerin ithalinde ayar 
raporu Darphane ve Damga Matbaası Genel Müdürlüğünce düzenlenir. Müşteri, ayar analiz raporu ile ithalat 
beyan raporu arasında uyumsuzluk olması halinde bu uyumsuzluğun giderilmesi için gerekli bilgi ve belgeleri 
Osmanlı’ya sunmakla yükümlüdür. Aksi takdirde Müşteri, uyumsuzluğun giderilememesi nedeniyle ithal 
edilen kıymetli madenlerin mahrecine iade edileceğini ve bu nedenle Osmanlı’ya herhangi bir zarar talebinde 
bulunmayacağını gayrikabili rücu kabul eder. Bu işlemlerle ilgili tüm masraflar ve doğacak vergiler Osmanlı 
tarafından Müşteriye yansıtılır. 
 
Osmanlı’nın, dahilde işleme rejimi kapsamında bedelsiz ödeme yöntemi ile ithalata aracılık etmesi halinde, 
Gümrük Beyannamesi kapanış tarihinden en az 1 iş günü öncesinde Borsaya ithalatın ödeme şekli ve ithalat 
amacına ilişkin bildirimde bulunulur. Müşteri, bu minvalde gerekli her türlü bilgi ve belgeyi zamanında 
Osmanlı’ya sunmakla yükümlüdür. Osmanlı tarafından süresinde Borsa’ya yapılan bildirim sonrası Borsa 
İstanbul tarafından yapılacak ithalatın uygun görülmesi durumunda dahilde işleme rejimi kapsamında bedelsiz 
ithalat onaylanır. Böyle bir durumda standart/standart dışı işlenmemiş kıymetli madenler için Borsa saklama 
kasasına getirilmesi zorunlu değildir. Ancak gümrük beyannamesi kapanış tarihinden sonraki 3 iş günü içinde 
Osmanlı tarafından yazılı olarak, varsa rafineri ve seri numarası bilgisini de içerecek şekilde ilgili Gümrük 
Beyannamesi de eklenerek Borsaya bilgi verilir. Müşteri şimdiden Hazine ve Maliye Bakanlığı ve Borsa 
İstanbul tarafından uygulanan ithalat kotalarına riayet edeceğini, buna aykırı olabilecek ithalat taleplerinde 
bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
Osmanlı, mevzuatın izin verdiği kıymetli madenlerle ilgili Müşteri’ye mal mukabili ödeme yöntemi ile 
kıymetli maden ithalatına aracılık hizmeti verebilir. Söz konusu kıymetli madenlerin ithalatına ilişkin Borsa 
İstanbul’un mal mukabili ödeme yöntemi ile kıymetli maden ithalatına ilişkin yayınladığı usul ve esaslar 
dikkate alınır. Müşteri, ithalat sonrasında süresi içerisinde ödeme yükümlülüğünü yerine getirmek zorundadır. 
Aksi takdirde Osmanlı, Müşteri’ye karşı her türlü rücu haklarını, müspet ve munzam zararlar dahil, anapara, 
faiz ve temerrüt faizleri dahil asli ve fer’i her türlü zararlarını talep hakkını haizdir ve ilgili idari otoriteler 
tarafından uygulanması muhtemel cezalardan Müşteri münferiden sorumludur. 
 
İşbu Sözleşmede belirtilen süreler, mevzuatta değişiklik olması halinde otomatik olarak yenilenecek olup, 
mevzuat hükümleri kesin ve bağlayıcı olarak uygulanır. 
 
 
3.3. Müşteri tarafından Gümrük’e teslim olunan Kıymetli Maden’in Borsa İstanbul’da tescil işlemlerinin 
tamamlanmasının ardından Müşteri sahip olduğu Kıymetli Maden hakkında tasarrufta bulunmak üzere 
Osmanlı’ya işbu Sözleşme ‘de belirlenen koşullarla Satım Beyan’ında bulunabilir. 

 
Aynı şekilde, Müşteri dilerse Borsa  İstanbul’dan veya Serbest Piyasadan Kıymetli Maden satın alınması için 
Osmanlı’dan kendisine aracılık hizmeti vermesini talep edebilir ve Osmanlı’ya Kıymetli Maden Alım 
Beyan’ında bulunabilir. 

 
Borsa İstanbul Kıymetli Maden’ler ve Kıymetli Taşlar Piyasası Saklama Kasasına Kıymetli Maden teslim 
edilmesi ve Borsa Kasasından Kıymetli Maden teslim alınması işlemleri ile Borsa nezdindeki saklama 
hesaplarındaki Kıymetli Maden hareketleri Osmanlı tarafından yapılacaktır. Kıymetli Maden alım satım 
işlemlerine ait bedellerin ve teminatların Borsa’ya ve/veya Borsa’nın anlaşmalı olduğu kuruluşa teslimi ile 
Borsa’dan ve/veya Borsa’nın anlaşmalı olduğu kuruluştan tahsili Osmanlı tarafından yerine getirilecek olup, 
temerrüt halinde Borsa İstanbul’a karşı Osmanlı sorumludur. Osmanlı, Müşteri’ye karşı her türlü rücu 
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haklarını, müspet ve munzam zararlar dahil, anapara, faiz ve temerrüt faizleri dahil asli ve fer’i her türlü 
zararlarını talep hakkını haizdir. 

 
3.4. Osmanlı, Kıymetli Maden Alım Beyan’ında bulunan Müşteri’den avans veya satın alınmak istenen 
Kıymetli Maden tutarının tamamının ödenmesini, Satım Beyan’ında bulunanlardan da satmak istedikleri 
Kıymetli Maden’lerin kendisine teslim edilmesini ön şart olarak isteyebilir.  

 
3.5. Osmanlı, herhangi bir ön şart ileri sürmeksizin Müşteri’nin sattığını beyan ettiği Kıymetli Maden’i Borsa 
İstanbul veya Serbest Piyasa ’da satmasına veya aldığını beyan ettiği Kıymetli Maden’i Borsa İstanbul veya 
Serbest Piyasa ‘da almasına rağmen, Müşteri’nin Osmanlı’ya sattığını beyan ettiği Kıymetli Maden’i veya 
aldığını beyan ettiği Kıymetli Maden bedelini en geç işlem gününde Osmanlı’ya teslim etmemesi halinde 
Müşteri herhangi bir ihtara veya hüküm istihsaline gerek olmaksızın kendiliğinden temerrüde düşmüş sayılır 
ve Osmanlı’ya olan borçlarına TCMB avans işlerinde uygulanan faiz hadleri üzerinden faiz işletileceğini kabul 
eder. Müşteri, işlem bedelini ve temerrüt faizlerini ve Osmanlı’nın uğramış olduğu her türlü zararı derhal 
tazmin etmekle yükümlüdür.  

 
Müşteri Osmanlı’nın işbu Sözleşme kapsamında yerine getireceği hizmetler ile ilgili olarak yürürlükteki 
mevzuatta belirlenen sınırlardan yüksek olmamak kaydıyla ve Osmanlı’nın cari tatbikatına göre tespit edilecek 
ve tahakkuk ettirilecek komisyon ve sair giderleri (Borsa İstanbul tarafından yayınlanan işlem komisyonu ve 
Takasbank tarafından yayınlanan işlem ücretleri ile banka transfer masrafları ve saklama ücretleri) ile Kıymetli 
Maden’lere ilişkin gümrükten çekme, Darphane tarafından Analiz Raporu düzenlenmesi ve Borsa İstanbul’da 
tescil işlemlerinden doğacak masrafları nakden ve defaten ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
   
3.6. Müşteri’nin, telefon ile bulunduğu beyanlar üzerine Kıymetli Maden’leri ya da alım bedellerini en geç 
işlem gününde Osmanlı’ya teslim etmek zorundadır. Aksi takdirde Osmanlı dilediği takdirde işlemi 
gerçekleştirmeme veya işlemi gerçekleştirerek söz konusu bedelleri ya da Kıymetli Maden’leri talep etme ve 
bir sonraki paragrafta belirtilen satma hakkı saklı kalmak şartıyla söz konusu alım bedellerini ve buna ilişkin 
arbitraj ve diğer giderlerini, herhangi bir bildirim ve ihbara gerek olmaksızın Müşteri hesabına borç kaydetme 
ve borç bakiyesine TCMB avans faizi oranında faiz işletme hak ve yetkisine sahiptir. Osmanlı, Kıymetli 
Maden karşılığını masrafları ile birlikte Müşteri hesabına borç kaydetse bile Müşteri’nin yukarıdaki süre içinde 
ödeme yapmaması nedeniyle Müşteri’ye teslim zorunluluğunda değildir. Müşteri tarafından zamanında ve 
işbu Sözleşme ‘de belirlenen koşullarda ödeme ve/ veya teslim yapılmaması halinde, Osmanlı Müşteri’den 
olan her türlü alacağını kendisine Kıymetli Maden satın alımı yapılması için verilen avans ödeme, teminat ve 
sair ödemelerden mahsup etme hak ve yetkisine sahiptir.  
   
3.7. Müşteri ile Osmanlı arasındaki bu Sözleşme, aynı zamanda cari hesaba ait hükümleri de içermekte olup 
Osmanlı, Müşteri’nin cari hesabının borç bakiyesine, bu Sözleşme ’den doğan diğer hakları saklı kalmak 
kaydıyla, herhangi bir bildirime gerek olmaksızın TCMB avans faizi oranında temerrüt faizi işletmeye 
yetkilidir.  
   
3.8. Osmanlı dilerse, alımını yaptığı Kıymetli Maden’lerin bedellerinin en geç işlem gününde Müşteri 
tarafından ödenmemesi halinde bunları dilediği fiyatla satmak suretiyle Müşteri’den olan alacağına mahsup 
edebilir. Bu durumda oluşacak her türlü zarar ve masraf Müşteri’ye aittir. 
   
3.9. Osmanlı, bazı zamanlarda Müşteri’den satın aldığı ya da sattığı Kıymetli Maden’leri kendi ticari görüşüne 
göre üçüncü kişilere ya satmakta ya da almaktadır. Müşteri’den satın alınan veya Müşteri’ye satılan Kıymetli 
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Maden’lerin bedellerinin Müşteri tarafından en geç işlem gününde Osmanlı’ya teslim edilmemiş olması 
durumunda, Osmanlı mezkûr Kıymetli Maden’i sattığı ya da satın aldığı üçüncü şahıslara karşı temerrüde 
düşme riski altına girmektedir. Bu sebeple Osmanlı herhangi bir bildirim ve ihbara gerek olmaksızın bu 
Kıymetli Maden’leri Borsa İstanbul veya Serbest Piyasa ’da satın veya ödünç alarak fiziken teslim ya da 
bedellerini ödemek suretiyle üçüncü şahıslara karşı yükümlülüklerini yerine getirebilir. Bu durumda oluşacak 
her türlü zarar ve masraf, arbitraj tutarları veya ödenen faizler Müşteri’ye aittir. 
   
3.10. Müşteri, satın aldığını beyan ettiği Kıymetli Maden’lerin bedellerini, sattığını beyan ettiği Kıymetli 
Maden’lerin ise fiziki olarak kendilerini, Osmanlı’ya en geç işlem gününde tevdi etmediği takdirde, hakkında 
Osmanlı tarafından gerçekleştirilecek uygulamanın yukarıdaki 3.6’ıncı maddede belirtilen şekilde olacağını, 
alım veya satımın gerçekleştirildiğine dair kendisine telefon ile yapılan bildirimin geçerli olacağını, bunun 
taraflar arasında kararlaştırılmış geçerli bir anlaşma olduğunu ve bu maddenin uygulanması nedeniyle Osmanlı 
herhangi bir sorumluluk yüklenemeyeceğini kabul ve beyan eder. 

 
3.11. Osmanlı, Müşteri adına doğacak alacak vesair hakları tamamen tasfiye edinceye kadar Müşteri’ye ait 
Kıymetli Maden’ler ile para vesair hak ve alacakları hapsetmek ve doğmuş ve doğacak alacaklarını bunlar ile 
takas ve mahsup etmek ve hesaplar arası virman yapmak hakkını haizdir. 
   
3.12. Osmanlı, Müşteri’nin almayı veya satmayı dilediği Kıymetli Maden’lerin miktarlarını kısmen veya 
tamamen gerçekleştirme taahhüdü altına girmez. Müşteri’nin dilediği fiyattan Borsa İstanbul ya da Serbest 
Piyasa’da Kıymetli Maden alması Osmanlı’nın bu fiyattan Müşteri’ye Kıymetli Maden satmasını gerektirmez. 
Osmanlı, kendi ihtiyaç ve pozisyonlarına göre Müşteri’nin talebini yerine getirip getirmemekte serbesttir ve 
Müşteri’nin taleplerini hiçbir sebep göstermeksizin kabul etmeme ve Müşteri’ye Kıymetli Maden satmama 
veya Müşteri’den satın almama hak ve yetkisine tartışmasız, kayıtsız ve şartsız sahiptir. 

 
3.13. Müşteri hesaplarından virman ve çekmeye ilişkin Müşteri talimatlarının varlığından, doğruluğundan ve 
gerçekliğinden Borsa İstanbul A.Ş.’nin hiçbir sorumluluğu bulunmamaktadır. Şu kadar ki, Osmanlı’nın  
işlemlerinde mutad dikkati göstermiş olduğu karine olarak kabul edilir. Müşteri’nin aksini iddia etmesi 
halinde, ispat yükü kendisine aittir. Osmanlı’ya kusuru bulunması şartıyla bir sorumluluğun yükletileceği 
durumlarda Osmanlı, ancak Müşteri'nin, doğrudan doğruya uğradığı gerçek zararlardan sorumlu tutulabilir. 
Osmanlı, mahrum kalınan kârdan, dolaylı zararlardan, manevi zararlardan ya da üçüncü kişilerin neden olduğu 
zararlardan sorumlu değildir. 

 
3.14. Müşteri, Osmanlı nezdinde oluşan geçici nitelikteki nakitlerini, dövizlerini ve/veya Kıymetli 
Maden’lerini teslim almakla yükümlüdür veya bu nakitlerinin, dövizlerinin ve/veya Kıymetli Maden’lerinin 
hangi banka hesabına gönderilmesini istiyorsa o hesaba ait bilgileri eksiksiz olarak Osmanlı’ya en geç işlem 
ile aynı anda bildirmek zorundadır. Müşteri Osmanlı’ya, böyle bir bildirimde bulunmadığı taktirde Osmanlı 
Müşteri’nin, nezdinde oluşan geçici nitelikteki nakitlerini, dövizlerini ve/veya Kıymetli Madenler ’ini Müşteri 
hesabına geçici olarak tutar ve geçici nitelikteki nakitlerin, dövizlerin ve/veya Kıymetli Madenler’ in ne kadar 
süreyle kaldığına bakılmaksızın herhangi bir şekilde faiz işletilmez ve nemalandırılmaz. Müşteri’nin geçici 
nitelikteki nakitlerini ve/veya Kıymetli Maden’lerini bizzat teslim almaması veya gönderilecek banka hesabını 
Osmanlı’ya iletmemesi halinde her türlü sorumluluk Müşteri’ye aittir. 
  
Müşteri’nin talebi ve Osmanlı’nın kabulü halinde Osmanlı, Müşteri’nin satın aldığı veya Borsa Saklama 
Kasasında bulunan Müşteri Kıymetli Maden’lerini Müşteri’nin talep ettiği yurtdışı teslim noktasına ihraç 
etme, Müşteri adına gönderilmesi vesair işlemleri ilave ücret ve masrafı mukabilinde yerine getirebilir. Bu 
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durumda satın alınan Kıymetli Maden’lerin ayıp ve hasarından sorumluluk, teslimle birlikte Müşteri’ye geçer. 
Müşteri’nin kendisine teslim edildikten sonra Kıymetli Maden’lere ilişkin ayıp veya hasar iddiasında 
bulunması halinde Osmanlı’nın herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

 
3.15. Kıymetli Maden alım ya da satımı nedeniyle Osmanlı uhdesinde oluşan Müşteri’ye ait geçici nitelikteki 
nakitlerin dışında, Müşteri nakit para teslimi talebinde bulunamaz ve bu nakitler Müşterilerin rızaları ve 
talepleri dahilinde dahi olsa nemalandırılmaz. Osmanlı’nın her nasılsa herhangi bir çalışanı ya da görevlisi 
dahi bu şekilde nakit kabul ettiği takdirde, Osmanlı’nın bu şekildeki nakit kabul edilmesine rızası ve bilgisi 
olmadığı kabul edilir. Osmanlı’nın adam çalıştıranın sorumluluğu kapsamındaki yasal sorumlulukları saklı 
kalmak kaydıyla Müşteri, Osmanlı’nın Kıymetli Maden alım ya da satımı ve/veya Borsa İstanbul’daki 
faaliyetleri ile ilgili olan yabancı para alım satımı haricinde nakit kabul etmeyeceğini bildiğini işbu hükümle 
beyan etmiştir. 
   
3.16. Müşteri Osmanlı’yı telefonla aradığında Osmanlı’nın o anda uyguladığı alım veya satım fiyatından 
Müşteri’nin alım veya satım yapmaması halinde Müşteri alım veya satım yapmamış kabul edilir. Osmanlı’nın 
imza yetkilileri tarafından imza edilerek Müşteri’ye verilmiş bir belge olmadığı sürece veya Osmanlı’nın 
uhdesindeki ses kayıtlarından Osmanlı görevlisinin Müşteri adına alım ya da satımı gerçekleştirdiğinin açıkça 
anlaşılmadığı durumlarda Müşteri adına alım veya satım yapılmamış kabul edilir. Müşteri'nin telefonla 
Osmanlı’dan öğrendiği Kıymetli Maden fiyatları ile işlem yapmak istememesi ve kendisi için uygun gördüğü 
bir fiyatı Osmanlı’ya beyan etmesi ve bir müddet sonra Borsa’da, Serbest Piyasa’da ve/veya Osmanlı nezdinde 
bu fiyatlardan işlem yapılmaya başlanması halinde, Müşteri kendisi için de alım veya satım yapılacağı 
yönünde bir beklentiye giremez ve böyle bir alım veya satım yapılmadığı için Osmanlı’dan hiçbir talepte 
bulunamaz. Bu yönde Osmanlı çalışanlarının kabule ilişkin beyanları dahi olsa bu beyanlara itibar edilmez ve 
Müşteri adına alım veya satım yapılmamasından dolayı Osmanlı hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. Ses 
kayıtlarında ya da işbu Sözleşme ’ye aykırı şekilde Müşteri’nin kendi kaydettiği konuşmalarda da Müşteri’nin 
kendisi için uygun gördüğü bir fiyatı Osmanlı’ya beyan etmesinin hiçbir hükmü ve hukuki sonucu yoktur. 
Osmanlı, hiçbir Müşteri için fiyat takibi yapmakla, portföy yönetmekle, yatırım danışmanlığı yapmakla 
yükümlü değildir bu faaliyetlerde bulunma yetkisi ve isteği de yoktur. Bu konuda hiçbir Müşteri Osmanlı’ya 
karşı sorumluluk iddiasında bulunamaz.  
  
Müşteri, Osmanlı’yı telefonla aradığında Osmanlı’nın o anda açıkladığı alım veya satım fiyatından alım veya 
satım yapılması konusunda beyanda bulunması yeterli olup, kendisine bildirilen fiyatın Müşteri’yi bağlaması 
için ayrıca fiyatı tekrarlaması gerekmez. Kendisine açıklanan fiyattan alım veya satım yapılmasını sözlü olarak 
onaylaması, alım veya satımın gerçekleşmesi için yeterlidir. Müşteri’ye yapılmayan alım ve satımlar nedeniyle 
Osmanlı’ya hiçbir sorumluluk yüklenemez. 
   
3.17. Müşteri, Osmanlı’ya telefonda yapacağı bütün alım veya satım beyanlarını açık ve tereddütte yer 
vermeyecek şekilde yapmakla yükümlüdür. Osmanlı, kendine münhasır takdir ve anlayışına göre, Müşteri'nin 
açık olmayan ya da tereddütte yer veren beyanlarını yerine getirmekle yükümlü değildir. Müşteri'nin 
beyanlarının Osmanlı tarafından açık bir şekilde alım veya satım anlamında değerlendirilmemesinin 
sorumluluğu ve sonuçları münhasıran Müşteri'ye aittir. Müşteri ile telefon iletişimi anında oluşan tereddütlerin 
ortadan kaldırılması için yapılacak sair görüşmeler anında meydana gelen fiyat değişimlerinden 
kaynaklanacak fark veya zararlar Osmanlı’nın sorumluluğunda değildir. Telefonun kullanılmasından ve 
özellikle iletişim sırasındaki kesilmelerden, gecikme, hata, yanlış anlama, anlamda sapma ya da çift (veya 
daha fazla) beyandan ileri gelen sair Müşteri tarafından verilen alım satım emirlerinin sonuçlarından kaynaklı  
zararlardan Osmanlı sorumlu değildir.    
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Osmanlı, isterse Müşteri'nin telefonla yapacağı alım veya satıma ait beyanlarını, ayrıca yetkili imzaları taşıyan 
bir yazı ile teyit edilmesini isteyebilir. Aksi takdirde Müşteri'nin telefonla yapacağı alım veya satıma ait 
beyanlarını geçersiz saymakta ve işlem yapmamakta serbesttir; şu kadar ki Osmanlı, bu şekilde yazıyla teyit 
edilmemiş olan telefonla yapılan alım veya satıma ait beyanları, münhasıran kendi takdir ve anlayışına göre 
yerine getirmekte serbest olup, bu nedenle hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. Osmanlı’nın telefon ile 
Müşteri'den aldığı alım veya satım beyanları hakkında, Osmanlı’nın defter, kayıt ve belgeleri ile mevcut 
olması durumunda Osmanlı’nın telefon kayıtları, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesine göre 
kesin delil niteliğindedir. Müşteri’nin telefonla bildireceği alım veya satım beyanlarında Osmanlı’nın kimlik 
tespiti yapmak zorunda değildir. Bu kayıtlardaki müstenidatın doğruluğu Müşteri tarafından şimdiden kabul 
edilmiştir. Telefondaki alım ya da satım beyanlarında Müşteri, yalnız yetkililer tarafından Osmanlı’nın 
aranmasını temin etmekle yükümlü olup Osmanlı’ya bu hususta mesuliyet yüklenemez. Telefonda bildirilen 
alım ya da satım beyanlarının sonradan yazılı hale dönüştürüldüğü durumlarda telefondaki beyan ile yazılı 
beyan arasında bir fark olması halinde telefondaki beyanın geçerliliği Müşteri tarafından gayri kabili rücu 
olarak kabul edilmiştir. 
   
Osmanlı, Borsa İstanbul’da Müşteri adına gerçekleşen satım işlemlerinin sonucunu ve yazılı emirlere istinaden 
düzenlenen belgenin bir nüshasını Borsa İstanbul düzenlemelerine uygun olarak Müşteri talep ettiği takdirde 
Osmanlı’nın uygun göreceği bir şekilde Müşteri’lere bildirebilir. 
 
3.18. Müşteri'nin herhangi bir Beyan’ının yerine getirilip getirilmediği konusunda talep ve şikayetleri (Müşteri 
beyanlarının Osmanlı nezdindeki ses kaydı ile desteklenmiş olması kaydıyla), Osmanlı’nın göndereceği ve 
yapacağı herhangi bir bildirime, hesap özetine karşı yapılacak Müşteri itirazları ya da düzeltme talepleri, 
bunların kendisine teslim ve tebliğ edilmiş sayıldığı tarihten itibaren en geç 8 gün içinde yapılmalıdır. Aksi 
takdirde kendisine gönderilen hesap özeti veya benzeri bildirimlerde yer alan bilgi, işlem ve muhteviyatın 
doğruluğunu kabul etmiş sayılır ve bu şekilde itiraz edilmeyerek kesinlik kazanan hesap özeti Hukuk 
Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesine göre aksi ileri sürülemeyecek kesin delil teşkil eder. 
   
3.19. Osmanlı dilediği anda ve tek taraflı olarak Kıymetli Maden alım satım birim fiyatlarını değiştirebilir ve 
söz konusu değişikliğin hangi tarihten itibaren yürürlük kazanacağına serbestçe karar verebilir. Osmanlı’nın 
herhangi bir mecrada yayınladığı ile telefonda açıkladığı birim fiyatlar arasında farklılıklar olması halinde, 
telefonda açıklanan fiyatlar geçerlidir. 
   
3.20. Müşteri, Osmanlı ile sözlü olarak gerçekleştirdiği tüm iş ve işlemlerde Osmanlı’nın işbu Sözleşmede 
yazılı telefonlarını arayacağını, bu telefonlardaki görüşmelerin kayıt altına alındığını ve sesinin kayda 
alınmasının kendi işlem güvenliği için yapıldığını bildiğini ve sesinin kayda alınmasına peşinen muvafakat 
ettiğini, Osmanlı’nın sabit hatları yerine Osmanlı çalışanlarının cep telefonlarını arayarak gerçekleştireceği 
işlemlerden dolayı uğrayabileceği her türlü zararın kendisine ait olacağını, bu konuda Osmanlı’ya karşı hiçbir 
talep ve iddiada bulunma hakkının bulunmadığını, çalışanların cep telefonunu arayarak gerçekleştirilen 
işlemlerin taşıyacağı risklerin tamamını peşinen kabul ettiğini, Osmanlı ile arasındaki konuşmaların Osmanlı 
ses kayıt sistemi dışında Müşteri tarafından kayda alınmasına Osmanlı’nın muvafakatinin olmadığını ve bu 
şekilde yapacağı ses kayıtlarının yasadışı olduğunu bildiğini beyan ve taahhüt eder. 
   
3.21. Müşteri, Osmanlı tarafından kendisinden mevzuata veya Osmanlı uygulamalarına istinaden istenen her 
türlü bilgi ve belgeleri Osmanlı’ya tevdii etmekle yükümlüdür. Osmanlı, kendisinden istenen bilgi ve belgeleri 
teslim etmeyen Müşteri’nin alım-satım taleplerini yerine getirmek zorunda değildir. Ayrıca Müşteri, bilgi ve 
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belgelerinde meydana gelen değişiklikleri, değişikliğin gerçekleştiği tarihten itibaren en geç 3 gün içinde 
Osmanlı’ya yazılı olarak bildirmekle mükelleftir. Aksi takdirde Müşteri, Osmanlı’nın uğrayacağı her türlü 
zararı karşılamakla yükümlüdür. İşbu Sözleşme ekinde Müşteri’nin Osmanlı’ya teslim etmesi gereken 
belgelere yer verilmiştir. Müşteri bu bilgi ve belgeleri ve bu belgeler ile sınırlı olmaksızın Osmanlı’nın tabi 
olduğu mevzuat uyarınca istenebilecek sair bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak temin edecektir. 
 
 
Madde 4. Tarafların Tebligat Adresi 
Tarafların işbu Sözleşme kapsamında yapacakları her türlü bildirim ve tebligat;  
(a) Noter aracılığıyla,  
(b) Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi üzerinden,  
(c) Taraflarca yazılı olarak bildirilen elektronik posta adresleri  
(d) Faks, aracılığıyla yapılabilir. 
 
Taraflar işbu Sözleşme ‘de belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresleri olduğunu ve burada belirtilen telefon 
ve faks numaralarının ve e-posta adreslerinin halen kullanımda olan geçerli ve güncel olduğunu; söz konusu 
adres veya numaralarda meydana gelecek bir değişikliği yazılı olarak diğer tarafa bildirmeyi ve değişiklik 
diğer tarafa yazılı olarak bildirilmediği takdirde burada belirtilen adres e-posta adresi veya faks numaralarına 
yapılacak tebligatların hukuken geçerli bir tebligatın tüm hüküm ve sonuçlarını doğuracağını kabul ve taahhüt 
ederler. 
 
Madde 5. Müşteri’nin Temsili 
İmza örnekleri ve yetki belgeleri verilmek suretiyle tasarrufa yetkili oldukları Müşteri tarafından bildirilen 
kimseler veya Müşteri’nin vekilleri, Osmanlı’ya karşı tasarrufta ve diğer işlemlerde yetkili sayılacaklardır. 
Müşteri tarafından yazılı olarak ve yasal belgeleri ile birlikte bu kimselerin tasarruf yetkisinde yapılan 
değişiklikler ve vekaletin herhangi bir sebeple sona ermesi durumu bildirilinceye kadar Osmanlı’ya karşı 
hüküm ifade etmeyecektir. Keza yazılı bildirim olmadıkça, herhangi bir yayın organında yapılabilecek bir ilan 
Osmanlı’yı bağlamayacaktır. Genel vekaletnamelere, özel olarak bir yetki daraltımı yer almış olmadıkça, 
vekillerin Osmanlı ile olan tüm ilişkilerinde Müşteri’yi temsile yetkili oldukları kabul edilir. Genel ya da 
hususi vekaletnamelerin noterden düzenlenme zarureti bulunmamaktadır. Müşteri’nin imzasının sıhhat ve 
geçerliliğinden Müşteri sorumludur. Bu sebeple Müşteri bir yandan Osmanlı ile işlem gerçekleştirirken diğer 
yandan ileride doğacak bir ihtilafta yetkilendirdiği kişiler hakkında düzenlediği beyan olunan temsil 
belgelerindeki imzasının kendisine ait olmadığı şeklindeki savunmalara dayanamaz. Müşteri, en az 6 aylık 
dönemlerde Osmanlı’daki temsil ve/veya yetkilendirme belgelerini kontrol etmek, sormak ve görmek 
zorundadır. 
 
Osmanlı kendisine ibraz edilen yetkilendirmenin ve diğer yetki belgelerinin sahteliğinden sorumlu 
tutulamayacak olup Osmanlı kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gerçeğe uygunluğunu incelemek ve 
araştırmakla yükümlü değildir. İşbu Sözleşme ekinde gerek Müşteri tarafından gerekse Osmanlı tarafından 
imza edilecek yetki belgeleri yer almaktadır.  
 
Madde 6. Ehliyetsizlik Hali 
Müşteri'nin ya da Müşteri adına hareket eden bir üçüncü kişinin ehliyetsizliğinden doğan bütün sonuçlar 
Müşteri'ye aittir. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Osmanlı’ya yazılı olarak ulaştırılmış olmadıkça Osmanlı bu 
yüzden hiçbir sorumluluk yüklenemez. Özellikle ehliyetsizliğin ilan edilmiş ya da yayınlanmış olması 
Osmanlı’ya özel yazılı bildirim olmadıkça, bağlamayacaktır. Osmanlı, anılan özel yazılı bildirim 
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bulunmadıkça Müşteri'yi ya da onun tarafından yetkilendirilmiş kişileri tam ehliyetli ve her türlü tasarruf 
yetkisini haiz saymaya yetkili olup bu yüzden sorumlu tutulamaz. 
 
Madde 7. Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Bilgilendirme 
 
7.1. Osmanlı, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla, 
işbu Sözleşme kapsamında Karşı Taraf’a ait kişisel verileri;  
(a) Sözleşme ilişkilerinin kurulması ve yürütülmesi,  
(b) Mevzuat ve Borsa İstanbul A.Ş. düzenlemelerinden doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesi,  
(c) Kimlik tespiti, KYC ve uyum süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işler.  
7.2 Kişisel veriler; ilgili mevzuatta öngörülen süreler boyunca ve işleme amacının gerektirdiği süre ile sınırlı 
olarak saklanır.  
7.3 Kişisel veriler; mevzuatın izin verdiği ölçüde ve yalnızca gerekli olması halinde, yetkili kamu kurum ve 
kuruluşları, düzenleyici ve denetleyici otoriteler ile hizmet alınan üçüncü kişilerle paylaşılabilir. 
7.4 Açık Rıza Gerektiren Haller; KVKK uyarınca açık rıza gerektiren kişisel veri işleme faaliyetleri 
bakımından, Karşı Taraf’tan ayrıca ve gerektiği ölçüde Osmanlı KVKK Müşteri Aydınlatma Metni’nde 
belirtilen usul ve esaslarda açık rıza alınır.  
7.5Açık Rıza Gerektirmeyen Veri İşleme Faaliyetleri, KVKK’nın 5 ve 6’ncı maddelerinde yer alan ve her 
hâlükârda kapsam Osmanlı KVKK Müşteri Aydınlatma Metni’nde belirtilen hukuki sebeplere dayanılarak 
gerçekleştirilir. 
 
Madde 8. Süre ve Fesih  
 
İşbu Sözleşme, imza tarihinde yürürlüğe girer ve süresiz olarak geçerlidir.  
Taraflar, herhangi bir gerekçe göstermeksizin, karşı tarafa yazılı bildirimde bulunmak suretiyle işbu 
Sözleşmeyi diledikleri zaman feshedebilir.  
Aşağıdaki hallerde Aracı Kurum işlemleri derhal askıya alabilir:  
(a) Mevzuat, uyum veya yaptırım risklerinin ortaya çıkması,  
(b) Yanlış, eksik veya yanıltıcı bilgi ve belge sunulması,  
(c) Karşı Taraf’ın yetki, temsil veya statüsünü kaybetmesi,  
(d) Karşı Taraf’ın ve/veya ortaklarının, yönetim kurulu üyelerinin, üst düzey yöneticileri ile imza yetkisini 
haiz çalışanlarının yurt içinde veya yurt dışında suç gelirlerinin aklanması, terörün finansmanı, 
dolandırıcılık, yasa dışı bahis, gasp, rüşvet ve yolsuzluk, vergi kaçırma veya kaçakçılık bir soruşturmaya tabi 
tutulduğunun öğrenilmesi 
(e) İflas, konkordato, tasfiye veya benzeri durumların ortaya çıkması. 
 
Sözleşmenin feshi, Tarafların fesih tarihinden önce birbirlerine karşı doğmuş hak ve yükümlülüklerini ortadan 
kaldırmaz. 
 
 
Madde 9. Kendi Adına, Fakat Başkası Hesabına Hareket Eden Kimse Beyanı 
 
Suç gelirlerinin aklanması ve Terörün Finansının Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında Yönetmelik'in 17. 
Maddesinde ‘Yükümlüler bir başkası hesabına hareket edilip edilmediğini tespit etmek için gerekli tedbirleri 
alır. Bu kapsamda kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket eden kimselere sorumluluklarını hatırlatmak 
amacıyla yükümlülüklere gerekli duyuruları hizmet verdikleri tüm iş yerlerine müşterilerinin rahatça 
görebileceği şekilde asarlar. Finansal kuruluşlar ayrıca sürekli iş ilişkisi tesisinde başkası hesabına hareket 
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edilmediğine ilişkin müşterinin yazılı beyanını alır" hükmü bulunmaktadır. 5549 Sayılı Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun'un ‘’Başkası hesabına işlem yapıldığının beyan edilmemesi" 
başlıklı 15. maddesine göre de "yükümlülükler  nezdinde veya aracılığıyla yapılacak kimlik tespitini gerektiren 
işlemlerde, kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket eden kimse, bu işlemleri yapmadan önce kimin 
hesabına hareket ettiğini yükümlülüklere yazılı olarak bildirmediği takdirde altı aydan bir yıla kadar hapis 
veya beş bin güne kadar adli para cezasıyla cezalandırılır. "  
 
Bu kapsamda, ilgili Mevzuat yükümlüler arasında sayılan şirketimiz Osmanlı Kıymetli Madenler Ticareti A.Ş. 
ile kendi adına veya başkası hesabına işlem yapmak isteyen Müşteri bu durumu işlemden önce yazılı olarak 
şirketimiz personeline bildirmek, aksi takdirde zikredilen kanun hükmü gereği yasal yaptırımlara maruz 
kalabileceğini bilmek durumundadır. Bahse konu yazılı bildirimi Yapmayan Müşteri başkası adına hareket 
etmediğini iş bu sözleşme ile beyan etmiş olur. 
 
Madde 10. Çalışma Esaslarını ve Sözleşme Şartlarını Değiştirme Yetkisi 
Osmanlı, işbu Sözleşme ‘ye rağmen, Kıymetli Maden alım satım işleyişlerini, şart ve hükümlerini herhangi 
bir zamanda yeniden belirlemek, değiştirmek hakkına sahiptir. Osmanlı bu değişiklikleri Müşteri'ye bir 
mektupla bildirir. Müşteri bu değişiklikleri uygun görmediği takdirde, değişiklik bildirimlerini aldığı tarihten 
itibaren 7 gün içinde işbu Sözleşmeyi feshetmekte serbesttir. Aksi takdirde değişiklikleri kabul etmiş sayılır 
ve Taraflar arasındaki çalışma esasları bildirilen değişikliklere göre yürütülmeye başlanır. Müşteri mevzuatta 
uygulanması zorunlu bir değişiklik yapıldığı takdirde kendisine herhangi bir bildirimde bulunmaya gerek 
olmaksızın söz konusu değişikliklerin kendisine uygulanabileceğini beyan, kabul ve taahhüt eder. Müşteri’nin 
eksik bilgi ve belge vermesinden dolayı Kıymetli Madenlerin ithalatının, Borsa İstanbul’da tescilinin, alım ve 
satımının yapılamamasından Osmanlı sorumlu değildir. 
 
Madde 11. Saklama Kuralları 
Osmanlı, Borsa İstanbul saklama kasasında saklama hizmeti verilmesi dışında, Müşteri’den emanet ve 
saklama amacı ile Kıymetli Maden kabul etmez. Ancak Müşteri, Kıymetli Maden’lerin kendisine teslimini 
yazılı olarak talep ederek teslim almadığı takdirde, Kıymetli Maden’lerin saklanmasına ilişkin olarak aşağıdaki 
hükümler tatbik edilir. 
 
Müşteri; 
 
a) Kıymetli Maden’lerin Borsa İstanbul ve Borsa Takasının kural ve düzenlemeleri (Saklama Kuralları) 
çerçevesinde saklanacağını, bu çerçevede Osmanlı, Borsa İstanbul nezdinde alt hesaplar (Alt Hesap) 
açtırmaya, bu Alt Hesaplar için kod ve şifre numarası almaya, Borsa İstanbul’da  saklanması zorunlu olanlar 
ile böyle bir zorunluluk olmamakla birlikte Osmanlı’nın kendi takdir yetkisine göre Borsa İstanbul’da 
saklatmayı uygun gördüğü Kıymetli Maden’leri ve/veya Müşteri adına Borsa İstanbul nezdindeki banka 
hesaplarında tutmayı uygun gördüğü TL nakit ve efektiflerini bu hesaplarda saklatmaya tam yetkili olduğunu,  
 
b) Kıymetli Maden ve/veya Döviz’lerin Borsa İstanbul tarafından saklanması nedeniyle doğabilecek her tür 
zarar ve ziyandan dolayı Osmanlı’yı hiçbir şekilde sorumlu tutmayacağını,  
  
c) Borsa Saklama Kurallarını peşinen kabul ettiğini, Borsa İstanbul tarafından yaptırılan sigortanın kapsamı 
dışındaki olayların meydana gelmesi durumunda oluşacak zararlardan Osmanlı’nın herhangi bir sorumluluk 
yüklenemeyeceğini, 
 
d) Osmanlı’nın saklama hizmeti veremeyeceğini, Müşteri’nin TL ya da efektif nakitlerini, Kıymetli 
Maden’lerini teslim almaması nedeniyle Osmanlı’nın zorunlu olarak saklama işlemini ifa etmek zorunda 
bırakılması halinde Müşteri’nin TL ya da efektif nakitlerini, Kıymetli Madenlerini teslim almak zorunda 
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olduğunu aksi takdirde Osmanlı’nın işbu Sözleşme ‘de kararlaştırılmış hükümleri tatbik etmekte yetkili 
olacağını,  
 
e) Osmanlı tarafından Müşteri’den satın alınarak Borsa İstanbul’da saklamaya alınan ya da Müşteri’ye satılan 
Kıymetli Maden bedelleri karşılığı olarak Osmanlı banka hesaplarına yatan nakitler hakkında herhangi bir 
mahkemeden Müşteri’den kaynaklanan herhangi bir sebeple tedbir, ihtiyati tedbir ve/veya haciz, ihtiyati haciz, 
kısıtlılık uygulanmasından, fiziki olarak Müşteri tarafından Osmanlı’ya teslim edilen Kıymetli Maden ve/veya 
Döviz’lerin sahteliğinden, ödeme yasaklı veya çalınmış olmasından dolayı Osmanlı’nın hukuki ve cezai 
mesuliyeti olmayacağı gibi, Osmanlı’nın bu nedenle uğrayacağı her türlü zarar ve ziyanı Müşteri derhal tazmin 
etmekle yükümlü olacağını, 
 
f) Borsa İstanbul tarafından saklamada tutulan ya da teslim alınmadığı için geçici olarak Osmanlı uhdesinde 
kalan Kıymetli Maden ve/veya Döviz’lere ilişkin olarak kendisi tarafından verilen yazılı ya da sözlü Satım 
Beyanı’nın Osmanlı’yı her türlü mükellefiyet ve borçlarından beri kılacağını ve Osmanlı bakımından genel 
bir ibrayı tazammum edeceğini,  
 
g) Müşteri’nin, gerçekleşen işlemlerinden dolayı Osmanlı nezdinde oluşan geçici nitelikteki nakitlerini, 
efektiflerini ve/veya Kıymetli Maden’lerini teslim almakla yükümlü olmasına rağmen teslim almaması ve 
henüz nakitleri, efektifleri ve/veya Kıymetli Maden’leri Osmanlı uhdesinde iken, TL ya da efektif cinsinden 
nakitleri ile Kıymetli Maden, TL ya da efektif alım/satım işlemi yapması, ya da Kıymetli Madenleri’ni satması 
diğer bir Kıymetli Maden ile değiştirmesi vesair her türlü alım satım işlemlerini gerçekleştirmesi Osmanlı’nın 
Müşteri’ye Borsa İstanbul  dışında bir saklama hizmeti verdiği anlamına gelmez ve Osmanlı’dan böyle bir 
hizmet de beklenemez.  
  
Ayrıca Müşteri şimdiden, Osmanlı  uhdesinde duran geçici nitelikteki TL yada efektif nakitleri ya da Kıymetli 
Maden’leri henüz teslim almadan yeniden alım-satım işlemlerine konu etmesi halinde, Osmanlı’ya vereceği 
sözlü beyanlarının işlemleri gerçekleştirmek için yeterli olduğunu, ayrıca yazılı, ıslak imzalı bir beyana ihtiyaç 
bulunmadığını, Müşteri’nin telefonda, kendisine bildirilen fiyattan Kıymetli Maden satın aldığı veya sattığına 
yönelik veya bu anlama gelen beyanlarının Osmanlı ile arasındaki alım-satımın hukuken ve ticari olarak 
gerçekleşmesi için yeterli olduğunu, ancak Osmanlı  tarafından gerçekleştirilememiş işlemlerden dolayı 
Osmanlı’nın hiçbir şekilde sorumluluğunun olmayacağını, Osmanlı’dan munzam zararlar dahil herhangi bir 
zarar ziyan talebinde bulunulamayacağını, telefon kayıtlarının hakkında Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 
193. maddesine göre kesin delil niteliğinde olduğunu ancak bu telefon kayıtlarına dayanarak da 
gerçekleşmeyen işlemler nedeniyle Osmanlı’dan talepte bulunamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu 
işlemler hakkında Borçlar Kanunu’nun vekalet hükümleri uygulanır.  
  
h) Osmanlı’ya alım veya satım için tevdi ettiği ve Borsa İstanbul’da saklanan her türlü Kıymetli Maden 
ve/veya Döviz’in ve Müşteri’nin, Kıymetli Maden ve/veya efektif alım ve satımlarından dolayı Osmanlı 
nezdinde oluşan geçici nitelikteki nakitleri, efektifleri ve/veya Kıymetli Maden’lerinin Osmanlı’ya karşı 
doğmuş ve doğacak tüm borç ve yükümlülüklerinin rehinli teminatını teşkil ettiğini, beyan, kabul ve taahhüt 
etmiştir. 
 
 
 
 
Madde 12. İhtilafların Halli 
Herhangi bir çelişki halinde Türkçe metin esas alınacak olup, bu sözleşmeden doğacak her türlü 
anlaşmazlıkların çözümünde, İstanbul Merkez ( Çağlayan ) Mahkemeleri ve İcra Dairelerinin yetkisini taraflar 
kabul eder.  
İş bu 12 madde ve 14 sayfadan oluşan sözleşme ……/……./……. Tarihinde imzalanarak yürürlüğe girmiştir. 
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EK-1: Talep edilen müşteri belgeleri  
 
 
 
 

OSMANLI KIYMETLİ MADENLER TİCARETİ 
.A.Ş. 

MÜŞTERİ ÜNVANI – ADI SOYADI 

Yenibosna Vergi Dairesi  -6480650050  Vergi Dairesi- Numarası: 

  TC Kimlik No: 

Telefon : 212 603 24 19   TEL.: 

Yenibosna Merkez Mahallesi Ladin 
Sokak Kuyumcu kent Atölye Bloğu 
No:4/1173 Bahçelievler / İstanbul 

ADRES: 

E-posta:info@osmanlimetal.com  E-posta: 
Kaşe İmza Kaşe İmza – İmza  
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 Talep Edilen Müşteri Belgeleri 
 
EK-1 
TALEP EDİLEN MÜŞTERİ BELGELERİ 
 
5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun, Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında Yönetmelik ile sair mevzuatlar kapsamında 
Müşteri’den alınması gereken belgeler. 
 
Müşteri aşağıdaki bilgi ve belgeleri, Aracı Kurum’a sağlayacağını gayrikabili rücu taahhüt eder;  
   
1. KYC Formu (Müşterini Tanı Formu) ve Beyan (KYC formu doldurulduktan sonra her sayfaya yetkili 

kişilerce imza kaşe) 
2. Güncel İmza Sirküleri 
3. Güncel Vergi Levhası    
4. Güncel tarihli Faaliyet Belgesi   
5. Anonim Şirket ise son tarihli Hazirun Cetveli    
6. %25’u Geçen Şirket Ortaklarının Renkli Kimlik Fotokopileri   
7. %25’u Geçen Şirket Ortağı, Tüzel Kişi ise o ortağın Güncel Hazirun Cetveli  
8. Kuruluş Gazetesi (ana sözleşme) ve İmza Sirkülerini Teyit Eden Ticaret Sicil Gazetesi 
9. Gerçek Faydalanıcı Bilgi Formu  
10. Adres Teyit Belgesi (İkametgâh güncel tarihli veya ev adresi gösterir fatura en eski 3 aylık)  
11. Mevcutsa, 5549 Suç Gelirlerinin Aklanması, 6415 Terörizmin Finansmanın Önlenmesi politikası ve diğer 

şirket politikaları. 
12. Sahip Olunan Tüm Raporlar ve ruhsatlar (tasdikli fotokopileri) (Maden ruhsatı, İthalat/ihracat lisansı, ÇED 

olumlu belgesi/Değerlendirme raporu ve / veya benzeri bir rapor. Maden kapasite raporu vb.) 
13. Osmanlı Kıymetli Madenler Tic.A.Ş. ile işlem yapmaya yetkili kılınan Gerçek Kişi / Kişiler adına kimlik 

veya pasaport renkli fotokopisi ile Yetkilendirildiğine dair belge. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


